% Kvalitetspolicy & Rutiner

SANDFOREST for kvalitetsledningen
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1. Syfte
Denna rutin beskriver hur vi sakerstaller och forbattrar kvaliteten i vara produkter och tjanster samt hur vi hanterar
avvikelser och forbattringsforslag.

2. Ansvar

° Ledningen: Ansvarar for rutin efterlevs, att resurser finns tillgdngliga och att kvalitetsmal satts upp och foljs upp.
° Medarbetare: Ansvarar for att folja rutiner och rapportera avvikelser eller forbattringsforslag.

° Kvalitetsansvarig (om tillampligt): Ansvarar for dokumentation och uppféljning av kvalitetsarbetet.

3. Kvalitetssakring

° Alla produkter och tjanster ska genomga en kvalitetskontroll innan leverans till kund.
° Vi anvander en checklista for kvalitetssakring vid varje leverans.
° Kunder uppmanas att ge feedback, och denna information analyseras for att identifiera forbattringsomraden.

4. Avvikelsehantering
4.1 Upptéackt och rapportering

° Alla avvikelser (fel, brister, kundklagomal) ska rapporteras skriftligt via en avvikelserapport.

° Rapporten ska innehalla en beskrivning av avvikelsen, datum, involverade personer och eventuell paverkan.
4.2 Orsaksanalys

* Vid allvarliga avvikelser genomférs en grundlig analys, exempelvis genom 5-Varfér-metoden eller rotorsaksanalys.
4.3 Atgarder

° Korrigerande atgarder: Atgarder for att ratta till den aktuella avvikelsen.

° Forebyggande atgarder: Langsiktiga forbattringsatgarder for att forhindra upprepning.

° Ansvarig person utses for att genomfora atgarderna.

4.4 Uppfoljning och utvardering

° En ansvarig person foljer upp vid ett senare tillfalle for att sékerstélla att dtgarderna haft effekt.

° Avvikelsehanteringen granskas regelbundet i ledningsmaoten.

5. Kontinuerlig forbattring

° Vi genomfor regelbundna internrevisioner for att identifiera forbattringsomraden.
° Medarbetare uppmuntras att lamna forbattringsforslag genom en digital eller fysisk forbattringslogg.
° Arlig kvalitetsgenomgang genomfors av ledningen dar vi analyserar avvikelser och forbattringsatgarder.

6. Dokumentation och sparbarhet
° Alla avvikelser och atgédrder dokumenteras i ett kvalitetsregister.
° Policyn och rutinerna ska finnas lattillgangliga for alla anstallda och uppdateras vid behov.

Dessa rutiner ska efterlevas av samtliga anstéllda. Eventuella fragor hdnvisas till VD/Styrelse.
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